BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

YONETIM GOZDEN GECIRME PROSEDURT PR 002

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Bursa Uludag Universitesi’nin tiimiinde ve Birim bazinda yiiriitiilen Kalite
Yénetim Sistemi ve diger Yonetim Sistemlerinin politikalarin1 ve hedeflerini belirlemek, Universite
icerisinde yayilimi silirecini tanimlamak; YoOnetim Sistemlerinin siirekli uygunlugu, yeterliligi ve
etkinligini gozden ge¢irmek amaciyla yiiriitilecek faaliyetler ile gorev, yetki ve sorumluluklarim

belirlemektir.

2. KAPSAM ve SORUMLULUK

Bu prosediir, Bursa Uludag Universitesinde misyon, vizyon, kalite politikasi, ilgili diger politikalar
ve Universite genelinde ve/veya birimlerde uygulanmakta olan yonetim sistemlerine ait yonetimin
gozden gecirmesi faaliyetlerini kapsar. Bu prosediiriin yOnetiminden ve uygulanmasindan
Koordinatorliikk ve birimlerde Birim Kalite Komisyonu sorumludur. Uygulanmaya yonelik diger

sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
BUU: Bursa Uludag Universitesini,
BiDB: BUU Bilgi islem Daire Baskanligini,

BGYS: BUU BIDB’de yiiriitiilen TS EN ISO/IEC 27001: 2018: Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi’ni,

Bilgi Giivenligi Politikasi: BUU BIDB bilgi giivenligi politikasin,

Kalite Politikasi: BUU kalite politikasim, Kalite Komisyonu: BUU Kalite Komisyonunu,
Koordinatorlik: BUU Kalite Koordinatérliigiinii, KYS: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemini,

LKYS: TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlariin Yeterliligi i¢in Genel
Sartlari,

Misyon: BUU’niin/Birimin, kendisi i¢in belirledigi temel varlik gerekgesi ve gorevleri,
Universite: Bursa Uludag Universitesini,
Vizyon: BUU niin/Birimin, gelecekte ulagmak istedigi ideali.

YGG: Yonetimin gozden gegirmesi toplantilarini, ifade eder.
4, UYGULAMA

4.1 Misyon-Vizyon ifadelerinin belirlenmesi ve gbzden gecirilmesi

BUU’de misyon ve vizyon, stratejik planlama faaliyetleri dahilinde belirlenir ve duyurulur.
Tiim birimler, Universite misyonu ve vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine ait misyon ve vizyon

ifadelerini belirler ve kurumsal internet sayfalarinda yayinlar.
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BUU misyon ve vizyonu; Ust Yonetim tarafindan YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik

acisindan gozden gegirilir. Degisiklik ihtiyaci halinde revize edilir.

Birim amag¢ ve hedefleri; YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan gdzden

gecirilir. Degisiklik ihtiyaci halinde revize edilir.

4.2 Kalite Politikasinin belirlenmesi ve gozden gecirilmesi

BUU Kalite Politikas1, Universite misyonu ve vizyonu ile uyumlu sekilde belirlenir ve Kalite El Kitab1
ile yonetim dokiimaninda duyurulur. Bursa Uludag Universitesi Kalite Politikas1; vizyon ve misyon
ifadelerinden hareketle, iiniversitenin “6grenci odaklilik”, “egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesi” “Ar-
Ge faaliyetlerinin kalitesi”, i¢/dis paydas memnuniyeti konularindaki temel yaklagimlarini
ortaya koyar. KYS’nin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in genel bir politika olan kalite politikasi
stratejik hedeflerin belirlenmesi ve yonetimi icin bir c¢ercevedir. Birim Yoneticileri, kendi
birimlerindeki ¢alisanlara kalite politikasinin iletilmesini ve faaliyetlerle birlikte anlasilmasini
saglar. Kalite Politikasi, YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan gozden
gecirilir; degisiklik ihtiyact halinde revize edilir. KYS disinda uygulanmakta olan diger tiim

Yonetim Sistemlerine ait politikalar ilgili birimler tarafindan hazirlanir ve gézden gegirilir.

5.3 Kalite Hedefleri ve Kalite Faaliyet Planlari

Kalite hedefleri, stratejik planda belirtilen performans gostergeleridir. Birimler tarafindan BUU Stratejik
amag¢ ve hedeflerine yonelik olarak faaliyetler planlanir ve gerg¢eklesmeler izlenir. Bunun ig¢in FR
54.3 08 Yillik Kalite Plant Formu kullanilir. Siiregler, “silire¢lerin gbézden gecirilmesi ve
iyilestirilmesi” siirecine gore iyilestirilir. Kalite hedefleri; olgiilebilir ve sayisal olarak ifade edilir;
yilda iki defa olmak tiizere bir yillik zaman dilimini kapsar. Birim kalite hedefleri ilgili Birim
Kalite Komisyonu tarafindan belirlenir ve yayinlanir. Hazirlanan Yillik Kalite Planlar1 6 aylik donemler
halinde Kalite Koordinatorliigline raporlanir. Kalite hedefleri ve kalite faaliyet planm1 hakkindaki
caligmalar, yilda en az bir defa YGG toplantisinda degerlendirilir. Hedefler ve planlar ihtiyag halinde
revize edilir. TS EN ISO 9001:2015 disinda uygulanmakta olan diger tim Yonetim Sistemlerine ait

hedefler ilgili birimler tarafindan hazirlanmir ve gézden gegirilir.

5.3.1 YOnetimin Gézden Gegirmesi

YGG, Universitede tek asamali olarak iist yonetim tarafindan gergeklestirilir. YGG kapsaminda, her
yilin Ocak-Mart ay1 sonunda bir 6nceki yila ait hazirlanan sunumlar ve raporlar Koordinatorliige iletilir.
YGG, Subat-Nisan aylarm arasinda gergeklestirilir. Ust Yonetimin gerekli gérmesi halinde, birden
fazla YGG de gergeklestirilebilir.
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5.3.2 Ust Yo6netim Gozden Gegirme Faaliyeti

BUU Ust Yonetimi, yillik planl/plansiz i¢ tetkik faaliyetlerinin tamamlanmasmin ardindan diizenli
olarak gozden gegirme faaliyeti yapar. Gozden gecirme faaliyeti; Kalite Komisyonu tarafindan yilda
en az bir defa olacak sekilde diizenlenir. Gerekli goriilmesi durumunda, giindemle ilgili birim
yoneticileri de toplantiya katilir. Gozden gegirme toplantilarinda, gecen yil icerisinde KYS ve diger
yoOnetim sistemleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin degerlendirmesi yapilir. Bir sonraki yila yonelik
planlama onerileri yapilir ve iyilestirme ihtiyaglar1 belirlenir. Toplantinin hazirliklar1 ve sekretaryasi
Koordinatorliikk tarafindan gerceklestirilir.  Birimler tarafindan gonderilen ve Koordinatorliikge
tarafindan uygun gorilen dokiimanlar; toplantida goriisiilecek giindem maddeleri ve ilgili veriler
Koordinatorliik tarafindan derlenir, hazirlanir ve rapor haline getirilir. Toplantida goriisiilen konular,
alman kararlar FR 3.8.1 01 Toplant1 Tutanagi Formu ile kayit altina alinir. KYS disinda uygulanmakta
olan diger tiim yonetim sistemlerine ait YGG toplantisi ilgili birimler tarafindan yapilir. Diger yonetim
sistemleri kapsaminda yapilan YGG toplantilar1 sonrasinda olusan dokiimanlar Kalite Koordinatorliigii

ile paylasilir.
5.3.3 Gozden Gecirme Toplantilar icerigi

KYS’ye yonelik YGG toplantilarinda asagida belirtilen konular goriigiiliir:
e  Misyon ve Vizyon ifadelerinin glncellik durumu,
e  Kalite politikasinin giincellik durumu,
e  Kalite hedefleri ilerleme raporlari,
e  Siire¢ performans raporlari,
e I¢/Dus tetkik sonuglar,
e Ogrenci ve diger paydas geri bildirimleri; 6neri ve sikdyetleri,
e  Egitim-Ogretim hizmetinin uygunluk diizeyi,
e Diizeltici/lyilestirici faaliyetlerin durumu,
e Mevzuat degisiklikleri ve KYS’ye etkileri,
e KYSyi etkileyebilecek degisiklikler,
e lyilestirme igin oneriler,
o Kalite risk analizi,

e  Bir 6nceki YGG’ye ait takip faaliyetleri.
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Bu konulara iligkin raporlar degerlendirilir ve KYS’nin iyilestirilmesine yonelik kararlar almir. BUU’de
uygulamast devam eden BGYS kapsamindaki YGG toplantilarinda asagida belirtilen konular goriisiiliir:

e  Bilgi giivenligi politikasinin degerlendirilmesi,

Bilgi giivenligi olay ihlallerinin degerlendirilmesi,

e  Bilgi giivenligi ve kigisel veri ihlallerinin 6nleyici faaliyetlerinin gelistirilmesi,

e  BGYS’nin iyilestirilmesi ve siirekli iyilestirme i¢in firsatlar,

e  BGYS’ye ait 6nceki YGG toplantisindan gelen gorevlerin durumu degerlendirilmesi,
e  BGYS’ yiilgilendiren dis ve i¢ konulardaki degisiklikler,

e BGYS performansina dair geri bildirimler: Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
izleme ve 6lgme sonuglari, tetkik sonuglari, bilgi giivenligi amaglarinin yerine getirilmesi,

e [lgili taraflardan geri bildirimlerin degerlendirilmesi,

e BGYS’de uygulanan risk degerlendirme metodunun BIiDB’nin yapisina uygunlugu,
risklerin giincelligi, kabul edilebilir risk seviyesi, risk degerlendirme sonuglar1 ve risk isleme

planinin durumu degerlendirilmesi.

BUU’de uygulamasi devam eden LKYS kapsaminda (ISO 17025) YGG Toplantilarinda gériisiilmek
iizere Birim Kalite Komisyonu tarafindan TA LKYS 010 Veri Analizi Talimat1 kapsaminda verilerin
analizleri ele alinir ve FR LKYS 026 Performans Raporu hazirlanir. Asagida belirtilen konular YGG

toplantisinda goriistiliir:

. Laboratuvari ilgilendiren i¢ ve dis konulardaki degisiklikler,
e  Hedeflerin ger¢eklestirilmesi,

e  Politika ve prosediirlerin uygunlugu,

e  Onceki yonetim incelemelerinden alinan eylemlerin durumu,
. Son i¢ tetkiklerin sonuglari,

o Duzeltici faaliyetler,

e Dis kuruluslar tarafindan yapilan degerlendirmeler,

e Isin hacminde ve tipinde veya laboratuvar faaliyetlerinin araliginda degisiklikler,
e  Miisteri geri bildirimleri,

e  Sikayetler,

e  Uygulanan herhangi bir iyilestirmenin etkinligi,
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e  Kaynaklarin yeterliligi,
e  Risk tanimlama sonuglari,
e  Sonuglarin gegerliliginin glivence altina alinmasinin ¢iktilari,

e Izleme faaliyetleri ve egitim gibi diger ilgili faktorler.

LKYS kapsaminda yapilan YGG toplantis1 sonrasinda elde edilen ¢iktilar asgari olarak agagidakilerle
ilgili tiim kararlar ve faaliyetleri kayit altina alir:

a) yonetim sistemi ve proseslerinin etkililigi,

b) bu standardin gerekliliklerinin yerine getirilmesiyle ilgili laboratuvar faaliyetlerinin iyilestirilmesi,
c¢) gerekli kaynaklarin temini,

d) her tiirlii degisim ihtiyaci

6. ILGILI DOKUMANLAR
e PR 003 Siirekli lyilestirme Prosediirii
e FR 3.8.1 01 Toplant1 Tutanagi Formu
e TALKYS 010 Veri Analizi Talimat1
e FR LKYS 026 Performans Raporu
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